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MANUAL DE USUARIO CITA PREVIA NIVEL - INTERNET

1. INTRODUCCION

En este documento se describen los procesos de Cita Previa del DNI y Pasaporte
electrénico para el Nivel de acceso desde Internet

Los ciudadanos a través de Internet podran exclusivamente concertar, verificar y anular
citas para la expedicion de DNI y/o pasaporte, asi como recabar informacion sobre
equipos de expedicidon disponibles con sus horarios y nivel de ocupacién a los efectos de
ayudarles a elegir el punto de expediciéon méas adecuado.

CONEXION:

Los ciudadanos que desean solicitar una cita para la expedicion de DNI o Pasaportes a
través de Internet deben conectarse en el portal http://www.citapreviadnielectronico.es .
Desde alli marcaran el enlace correspondiente al sistema de cita previa de DNI y
pasaportes, que les presentara la pantalla de conexion:

Conexidn al Sistema de Cita Previa

E Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento (& DI O NLE. Ayuda
N* de Documernito ' .Letra
Equipo Expedicion Ayuda

Fecha de Validez
{dd/mm:aaaa o PERMANENTE) | Ayuda

Nimero de Soporte {IDESP}
Sdlo para DNI electronico

Introduzca los caracteres que |

visualiza

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

| Ayuda

Confirmar

La primera tarea del internauta sera identificarse de cara al sistema.

Para rellenar correctamente los datos de Autenticacién, el usuario dispone de una Ayuda
en pantalla que le facilitara en que parte del documento se encuentra el dato a
introducir. Dicha Ayuda se encentra en la parte derecha de cada campo y tendra que
hacer clic sobre la leyenda “Ayuda” para que aparezca.
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Las ayudas disponibles son las siguientes:

Ayuda General del Nivel de Internet

Conexidn al Sistema de Cita Previa

B mtenticacion de Usuario

Tipo de Documento & DL O NLE Ayuda

N* de Documento | |Letra | |

Equipo Expedicion | | Ayuda

Fecha de Validez | )
(dd/'mmiaaaa o PERMANENTE) | Ayuda

Nimero de Soporte (IDESP) |
Sdlo para DNI electronico

Introduzca los caracteres que | |

visualiza

Pulse aqui si no consigue leer bien estos caracteres

i Ayuda

Confirmar

!

| 'lf“l Ayuda: El ciudadano tiene la posibilidad de acceder a la ayuda que le guiara en
todo el proceso de la “Cita Previa”.

Seleccidn del Tipo de Documento que aporta.

B Autenticacion de Usuario

Tipe de Documente (5) pNJL O NLE. Avuda

N de Documento | iLetrai |
Equipo Expedicion | | Ayuda
: TIPO DE DOCUMENTO
Fecha de Validez |
{ddimm‘aaaa o PERMANENTE) Ayuda Seleccionar DML para

renovaciones del Documento

Numero de Soporte (IDESP) |

Sélo para DNI electronico | Ayuda Macional de ldentidad o primeras
3 5 masE
inscripciones de menores con
Introduzca los caracteres que | [ D.M.IL del padreimadretutor.

visualiza

RYE

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

Confirmar
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Equipo de Expedicion donde efectud la ultima renovacion, la ayuda
indica donde encontrar el dato segun el tipo de documento. En el
ejemplo Dni Electrénico.

E Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento &) p.MI. O NILE. Ayuda

N* de Documento | |Letra | |

Equipo Expedicion | | Ccultar

Fecha de Validez |
{ddimmaaaa o PERMANENTE)

Niimero de Soporte (IDESP) |

Sdlo para DNI electronico
P IDESPAAADDZ261550000556M€ €<t
Introduzca los caracteres que | | 3706255471 60326BESP<<<<L<ELLLLT
visualiza CASTILLO<HERNANDO<<HERMINLO<<<

0 BANTA MARTA CAREIN 7 &I P16

! Ayuda

i Ayuda

ver DNI antiguo

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

Confirmar

Equipo de Expedicién en Dni Antiguo.

E Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento (&) p.NI ) N.LE. Ayuda

N° de Documento | !Letra i | EQUIPO EXPEDICION
Equipo Expedicion : ! Ocultar
Fecha de Validez | |
{dd‘mm/aaaa o PERMANENTE) ! | Ayuda i
Numero de Soporte (IDESP) | | '
Sélo para DMI electronico | Ocultar ;
Intraduzca los caracteres que | ,'-,':-'n_wévﬁq'_q'aﬁw'e'_@_«s<'><<<<«<«<a,:
visualiza | | 490607 4FO6D5128E SP<<<<<<<<<<2

'ESPANOLA<ESPANOLA<SCARMENS<€<<

Pulse aqui si no consigue leer bien estos caracteres

Confirmar
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Fecha de Validez en Dni Electronico.

ta Previa

B Autenticacion de Usuario

Tipo de Documente & pNI. O NLE. Ayuda

N* de Documento |

FECHA DE VALIDEZ
|Letra| |

Equipo Expedicién |

f 4] - DOCUMENIQ NAGIO WAL DE DENRDAQ.
| Ayuda - TRaTILLO

ESPANA firiet,

Fecha de Validez |

| Qcultar LEmiNGD

{dd/mm‘aaaa o PERMANENTE}

L -
L

Numero de Soporte {IDESP) |
Sdlo para DNI electrinico

ST T
FRAB822E1

| Ayuda

Introduzca los caracteres que |
visualiza

ver DNI antiguo

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

Confirmar

Fecha de Validez en Dni Antiguo:

E Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento & p.NJ. O MLE. Ayuda

N° de Documento |

Letra| | FECHA DE VALIDEZ

Equipo Expedicion |

| Ayuda

Fecha de Validez
{ddimm/aaaa o PERMANENTE)

| Ocultar

Numero de Soporte (IDESP) |
Sdlo para DNI electrinico

ERT

| Ocultar

Introduzca los caracteres que
visualiza

Pulse aqui si no consigue leer bien estos caracteres

Confirmar
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Numero de Soporte en Dni Electrénico.

“onexidn al Sistema de Cita Previa

E Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento () p.NI. O NLE. Ayuda
N° de Documento | |Letra| | NUMERO DE SOPORTE

Equipo Expedicion | | Ryuda

'

ESPANA

Fecha de Validez | )
{dd/mmiaaaa o PERMANENTE) Ayuda

Nimero de Soporte (IDESP) |
Sdlo para DNI electronico

Introduzca los caracteres que | |
visualiza

| Ccultar

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

Confirmar
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También dispondra de ayuda si el documento del que dispone es un NIE. Para Primeras
Inscripciones de DNI de menores, hijos de padre o madre extranjero o para extranjeros
nacionalizados.

nexidn al Sistema de

B Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento ) DML & NILE. Ayuila

N° de Documento | Letra |
Equipo Expedicion | | Ayuda TIPO DE DOCUMENTO
Fecha de Validez [ i Seleccionar N.LE. para primeras
(dd/imm/aaaa o PERMANENTE) | | Ayuda inscripciones del Documento
s ” Nacional de ldentidad de
Nemierd de SapoHe b sl ] |11e||t;|es I:i'os de n(lr‘e-'m adre
Sélo para DNI electrénico L | Avuda 1es Racte e
o 2 extranjero o de extranjeros
Introduzca los caracteres que | | nacionalizados que dispongan de
visualiza o dicho documento.

A

Pulse aqui si no consigue leer bien estos caracteres

Confirmar

NUumero del Documento: El niumero del NIE, para no ser confundido con un nimero de
DNI de ciudadano espafiol, siempre incorporara:

Una letra, “X”, “Y” o0 “Z” que aparece en el numero N.l.E y siete digitos numéricos vy el
digito de control en el campo Letra.

Para este caso no sera necesario Introducir el Equipo de Expedicion de la TIE (Tarjeta de
extranjero).

>onexidn al Sistema de Cita

E Autenticacion de Usuario

Tipo de Documento ) p.NJ. & NLE. Ayuda
N* de Documento [ ”:Letra
Equipo Expedicion Ocultar
Fecha de Validez 1

{ddimm‘aaaa o PERMANENTE) | _| Ayuda
Nimero de Soporte (IDESP) |
Sdlo para DNI electronico
Introduzca los caracteres que |
visualiza 1

Mo es preciso introducir el Equipo de Expedicidn del
MIE

Ocultar

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

Confirmar
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Fecha de validez de la T.1.E.:

Conexidn al Sistema de Cita Previa

B Amenticackn de Usuario

Tipo de Documente O DML 5 HLE. &pida

H* de Docummento Latn FECHA DE VALIDEZ
i FRALD 24 11T

Emquipa Expedicidn Ayda
Fecha da Validez

{ildmiiiaaan o PERMANEMTE) Ocultar
Mamiero e Soporte (IHESP)

Sl pata DM electrdnics Ayuda
Initr adhizc a los caracteres que

wisaealiza
-,

wJ Y wer Centificado

Pullse s & o consigue ber bisn o505 Claclsles

Confirmar

NUumero de Soporte en la Tarjeta de extranjero:

Conexidn al Sistema de Cita Previa

B mmeticackon di Usiearko

Tipo de Documente () DML & HLE fyuda

H* e Documnento Letra

Equiga Expedicibn Byda
Fecha e Validez

(e mmiaaaa o PERMANENTE) fymda
Mimiero de Soporte (IDESP)

Siibo para DM ebecis dnico Dcultar
Witr o NEZCa 105 Cal ACleres i
visualiza

wer Centificado

Pullse i & o cotEigue el bisn S0 CM acls es

Confirmar
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Numero de soporte en el Certificado de Ciudadano Comunitario:..

Conexidn al Sistema de Cita Previa

B Autenticacion de Usuario

Tipo de Documente O D.NJ. & NLE. Ayuda NUMERO DE SOPORTE
N* de Documento | jLetra 1
L L G e
ey 1 i G
Equipo Expedicion | : Ryuda T Ol ': £

Fecha de Validez | ] )
{dd/mmiaaaa o PERMANENTE) | | Ayuda i
Niimero de Soporte (IDESP) |
Sdlo para DNI electronico L
Introduzca los caracteres que |
visualiza

| Ocultar ’
ok . ERCARGADD JLL RIC
TEXERAL IE FXTHANIEREA YT

Pulse aqui sino consigue leer bien estos caracteres

Confirmar

Una vez identificado se conectara a la aplicacién con el siguiente menu:

== Alta Cita DNI

== Alta Cita Pasaporte

== Verificacion de la Cita

== Anulacion de la Cita

== Preguntas mas frecuentes
== Salir

La aplicacion se inicia directamente en la funcién Alta Cita DNI.

Recuerde gue dispone de un_tiempo limitado para realizar la cita. La conexién
sera cancelada automaticamente trascurridos 10 minutos desde su inicio.
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2. NIVEL INTERNET

Como se ha dicho, los ciudadanos a través de Internet podran concertar, verificar y

anular citas para la expedicion de DNI y/o pasaporte.

Las agendas de DNI y pasaporte son independientes. La de DNI permite cita para
expedicion de DNI o de DNI més pasaporte, la de pasaportes exclusivamente para dicho
documento. Si un adulto acompafia a menores para obtener documentos primara
siempre la agenda de DNI en cuanto uno de los documentos a expedir sea un Documento

Nacional de Identidad.

2.1 ALTA CiTAs DNI

2.1.1 Seleccion de Provincia

La opcién del menu presenta un mapa de Espafia para seleccionar la

desea realizar la.

provincia en que

e

I

_'l.g_«m . ." “ }

AN

T Sl I, Loty Las Paimas

IMarque pravincia en la que desee la cita.

> \T‘

|<

[ e |
Pulsando el botén |~£J pasara a la misma funcién pero para la agenda de pasaportes.

Pulsando sobre la provincia deseada pasara a la Seleccion de Equipo de Expedicién de

una Provincia.
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2.1.2 Seleccidon de Equipo de Expedicién de una Provincia

Muestra la relacion de equipos de expedicion de la agenda de DNI de la provincia,
agrupados por poblacion.

Muestra la relacion de equipos de expedicion de la agenda de DNI de la provincia,
agrupados por poblacion.

— -
| ]
Oficinas con Cita Previa, Provincia MADRID (Agenda D.N.1.)
LM#IY 09:00-14:00/16; 00-21:00;

MADRID SAMNTA EMGRACIA CALLE SAMTA ENGRACIA, 128 S 09:00-14:00

Al COBENDAS ANVEMNIDA DE ESPAfA, 52 L3y 09:00-14:00/16;00-21:00

ALCORCOMN CALLE ZAMORA, 10 Lik=34 09:00-14:00

ARAMNIUES AYVEMIDA PRINCIPE, 40 LMY 09:00-14:00

COSLADA CallE GUADALQUIVIR, 16 Li4xdy 09:00-14:00

FUEMNLABRADA CALLE DE LOS ANGELES, 32 LMXIY 09:00-14:00/16;00-21:00

e |
z = z - - 2

Pulsando el boton pasara a la misma funcion pero para la agenda de pasaportes.

La pantalla muestra la localidad-equipo dentro de la provincia y direccién de todos
los equipos de expedicion del DNI de la provincia, y el horario de cita para cada dia

de la semana referido al periodo de citas vigente en el momento de la consulta.

Para facilitar la seleccién de equipo en funcién de su disponibilidad general, se
ha establecido un cédigo de colores, apreciable desde esta misma pantalla, en
funcién del numero de vacantes sobre el total de citas posibles durante el
periodo de cita:

(Color azul) Menos del 30% de citas concertadas. Maxima disponibilidad.
(Color verde) Menos del 60%b de las citas concertadas. Alta disponibilidad.

(Color amarillo) Hasta el 90%6 de las citas concertadas.Baja disponibilidad.

- (Color rojo) Mas del 90%6 de citas concertadas. Minima disponibilidad.

Pulsando sobre el equipo se accedera a la Planilla General del Equipo, desde donde
se podra seleccionar el dia y la hora de cita.
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2.1.3 Planilla General del Equipo

Planilla de Cita Previa de Equipo - Agenda DNI
Equipo:  |00PAAAADZ MADRID SANTA ENGRACIA
[09:00 [09:15 [09:30 09:45 [10:00 [10:15 [10:30 [10:45 [11:00 [11:15 [11:30 [11:45 [12:00 [12:15 [12:30 [12:45 [13:00 [13:15
. 2s7o [ e I e ) i D ) 7 i
M 27705
* 2005 [ G 7 I S 5 W O I i [ W e o
7 29705 |
v 070> (5 o3 0 S 5 o [0 o B o 5 il B o B o Dl
« oo 10 0 G S O o R i i ) s o) s o
D 01706
L 02/06 --------- --------
mossoc I : (5 (= [2 [¢6 [= | N R
kosoc [l 2 [¢ [2 [= [3 [7 [= '4 (& [7 [z [z [= BN+ [2 "_2
o osroe [EIEN S - T e I EE |E = |z [EH 3 3
vecros NI - [: (2 [z [2 [z [z ER : [+ R :- Bl : [:
s ovoc (0 O - G N N N G N N G
D 0D8/06
LDQIDG-Z.E’E..Z.2-.4.'3..5"3-.4.:6.:2-2-.‘1.'3”3 5 5
M 10706 | 5 |7 |3 |2 [2 IEB s [z [z [7 [ [ [« BB : [s [s
:En/us- 5 [7 [z [3 [2 [7 [z [= [« B [« [ BB [= |:
g12706[2 [z Bl [5 [5 [7 [ [z [= B [ [ EEM: [2 [2 &
I >

2.1.3.1 Presentacion General

La planilla general del equipo muestra una matriz de filas y columnas con los dias y horas
de cita del equipo.

En namero de filas (dias de cita) dependera de los valores asignados por la Unidad de
Documentacién de Espafioles a los parametros correspondientes a las fechas minima y
méxima de cita. El valor (fecha) correspondiente a la fila se representa en la primera
columna con la inicial del dia de la semana y el dia y mes separados por ‘/'.

El nimero columnas (y la hora que representan) dependera de los parametros de cita
que se hayan fijado para el equipo. El valor (hora) correspondiente a la columna indica
la hora a la que sera citado el ciudadano. Se representa en horario de 24 horas, con
horas y minutos separados por ‘:’

Algunos dias no muestran celdas dentro de la matriz: Los dias sin apertura al publico, los
dias no habiles y los periodos con horarios especiales de cita. En los periodos especiales
aparece unicamente el primer dia del periodo con indicacion de la duracion del mismo.

Dentro de cada celda presenta un numero: Las citas vacantes. Un cédigo de
colores permite distinguir fecha v horas de mayor saturacion:

L (Color azul) Sin citas concertadas. Maxima disponibilidad.
El (Color verde) La mitad o mas de las citas vacantes. Alta disponibilidad.
3

(Color amarillo) Menos de la mitad de las citas vacantes. Baja
disponibilidad.

- (Color rojo) Sin vacantes. Nula disponibilidad.
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2.1.3.2 Enlaces

Planilla de Periodo Especial — Enlace desde el primer dia del periodo especial, permitira
consultar horarios y concertar cita para uno de los dias con horario especial.

Alta de Cita — Enlace desde el nUmero dentro de la casilla (vacantes) si es distinto de 0O,
permitird concertar la cita ese dia y hora.

2.1.4 Planilla de Horario Especial

Las planillas de horario especial muestran una matriz de filas y columnas con los dias y
horas de cita del periodo en el equipo.

Planilla de Cita Previa de Equipo - Agenda DNI
Equipo: 283914601 MADRID - SANTA ENGRACIA
Desde: |10/03/2008

Hasta: 20/03/2008

08:00 08:15 [D8:30 [08:45 [09:00 [09:15 [09:30 [09:45 [10:00 [10:15 [10:30 [10:45 [11:00 [11:15 [11:30 |11:45 [12:00 12:15 1

Laros (&[4 |[a (4[4 [z [& [& [a [z [&a [ [a [a [a 32 [4a |3
massos [ [4 [a [4 a2z [z & [&a 2 [a [a |4 [a 2 |3 3
massos & [3 ([a [4 [4a [z [& [z |3 |3 [& [a [a [a [a 2[5 3
T20/03 4 (4 (4 [4 [4 (a2 |4 |2 [a |2 (& [2 [a [a [a [a [4a |4

< ¥

Se accede a ella marcando el hiper-enlace correspondiente desde la planilla general del
equipo.

Su funcionamiento es analogo al de la planilla general.
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|

2.1.5 Alta de Cita

Permite registrar la cita.

[l Datos de la Cita

Equipo:  |28391A6D] MADRID - S'NTA ENGRACIA {200)
Fecha:  [01/07/2008 Martes 01 de Julio

Hora: |09:EID

B Datos del Tramite

Tramite: D.M.I v

|
Tipo expedicién:[Renovacién individual |

Expediciones: |1 ¥ (total D.MN.L.s a expedir)

[ Datos de Contacto

Teléfono mévil: |gon111222 |
Introduzca su Nimero de Teléfono Mavil si desea recibir un mensaje confirmando la cita ¥ para permitirnos =
contactar con usted en caso de incidencias.

Confirmar

Se _accede a esta funcion desde la Planilla General del Equipo o desde la Planilla de
Horario Especial.

Consta de tres secciones cuyos datos debera verificar antes de confirmar la cita:

Los Datos de la Cita: Se muestran Fecha y Hora en que el ciudadano debera
presentarse en el equipo.

Los Datos del Tramite:
Tipo de Tramite solicitado (DNI o DNI + Pasaporte).
Tipo de Expedicion: Debe seleccionar:

Renovacion individual

Renovacion + 12 inscripcion (con menores)

12 inscripciéon (s6lo menores)

NUmero de Expediciones: Debe expresar el numero de total de expediciones que
desea realizar.

Los Datos de Contacto con el nimero de Teléfono movil.

. ; Confirmar . . L
Una vez verificados los datos se pulsa el botén y, si la informaciéon es

correcta, se registra la cita y se pasa a la funcion Consulta de Cita para una nueva
verificacion.
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2.2 ALTA CITAS PASAPORTE

P

> \T‘

|

IMarque prowincia en la que desee la cita.

(A
Pulsando el botdn |i] en esta pantalla cambiaréa a la Agenda de DNI.

Pulsando sobre la provincia deseada se accedera a la seleccion de Equipo de Expedicion
de Pasaportes de dicha provincia:

ficinas con Cita Previa, Provincia MADRID { Agenda Pasaportes)
MADRID SANTA ENGRACIA CALLE SANTA ENGRACIA, 18 %ﬁ'}égfﬁ%;"“Dq’-lﬁ'"m et |
[aLcoBENDAS [aVENIDA DE ESPafia, 52 LM%y 09:00-14:00/16;00-21:00
|aLcorcon [CALLE ZAMORA, 10 [Lmiay ne:oo-14:00°
[apaMIVEZ [AVENIDA PRINCIPE, 40 [LmxJy 09:00-14:00
lcosLaps |CALLE GUADALQUIVIR, 16 Lmkay 09:00-14:00 :
[FUENLABRAD A [CALLE DE LOS ANGELES, 9 [Lmkav 09:00-14:00/16:00-21:00 |
|GETAFE [CALLE CHURRUCA, 6 [LmiIy 09:00-14:00 .
[LEGaMES “[AVENIDA UMIVERSIDAD, 27 \LMIV 00:00-14:00/16:00-21;00

i

e |
Pulsando el botén i] en esta pantalla cambiara a la Agenda de DNI.

Desde esta pantalla, marcando en el hiper-enlace, accedera a la planilla general de la
Agenda.

El funcionamiento de ambas agendas es por lo demas idéntico. con la Unica
salvedad de gue la Agenda de Pasaportes admite Unicamente el tramite para

‘Pasaporte’.
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2.3 VERIFICACION DE CITA

Ademas de concertar citas, los ciudadanos pueden verificar una cita ya concertada.

| i

Tipo de Documento:

| DN - Documento Macional de Identidad |

72129049 - |z

Ne de Documento:

Oficina
MADRID SANTA EMNGRACLS
MADRID SANTA EMNGRACIA

Agenda Fecha Hora Estado
DM 04/06,/2008 09:30 Mo realizada. ..
Pasaporte  14/06/2008 09:30 Mo realizada. ..

Observaciones

& -

| i

Ayuda: El ciudadano accedera al manual de ayuda

Para verificar una cita seleccione la opcion correspondiente del menu.

Si el ciudadano NO esta citado aparecera el siguiente mensaje.

Tipo de Documento:

I_D.N.I. - Documento Macional de Identidad vl

Ne de Documento: 72120049 - [z

Microsoft Internet Explorer

L] E EO0Z214 Mo existe ninguna cita activa para el DNI 72129049 (5 anuladas)
L3

.
|8 | &
:E0214 Mo existe ninguna cita activa para el DNI 72129049 (5 anuladas)

Si el ciudadano ya esta citado (tanto en la agenda de DNI como en la de pasaportes)
accedera a la funcion de Consulta de una Cita.

Desde ella podra proceder a la modificacién de los datos de contacto si procede.
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Si junto al estado de la cita aparece el mensaje ‘Cita Pendiente de Confirmacion’ se trata
de una cita INCOMPLETA que proviene del sistema de cita telefénica, en este caso, ES

IMPORTANTE QUE CONFIRME LOS DATOS PULSANDO EL BOTON 2, EN CASO
CONTRARIO LA CITA SERA ANULADA AUTOMATICAMENTE EN UNOS MINUTOS

Consulta de Cita (Agenda DNI) o

[ Datos de la Cita
Equipo: [I0PAAAADZ MADRID SANTA ENGRACIA (507)

Fecha: jD4f06f2008 Miercoles 04 de Junio
Hora: 10:30
Estado: | Mo realizada |

[ Datos del Tramite

Tramite: [DnI ~|

|
Expediciones: il_ : {si viene con menores, total documentos a expedir incluido el principal})

[ Datos de Contacto

Teléfono movil:

Continuar

\ 2.3.1 Barra de Acciones

|;| Madificacion de una Cita, permite corregir los datos de contacto del ciudadano.
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2.3.2 Modificacion de Cita

Se accedera pulsando el botén =" desde el Apartado “Verificacién de Cita”

Modifica Cita (Agenda DNI)

E Datos de la Cita

Equipo: 100PAAAAD2 MADRID SANTA ENGRACIA {507}

Fecha:  [03/06/2008 Martes 03 de Junio
Hora: 109:30
Estado: |N0 realizada v|

Bl Datos del Tramite

Tréamite: (D v
Expediciones: 1 % | (si viene con menores, total documentos a expedir incluido el principal)

[ Datos de Contacto

Teléfono mavil:  |s06216602

Confirmar

Recuerde que ni los datos de la cita (Fecha y Hora) ni los de identificacion del tramite
(tipo de tramite, ciudadano y numero de expediciones) pueden maodificarse.

La anulacion de una cita es imprescindible para poder concertar una nueva.
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2.4 ANULACION DE CITA

Ademas de concertar y consultar citas, los ciudadanos pueden anular una cita ya
concertada, siempre que la cita concertada no coincida con la fecha del dia.

Anulacion de Cita

Tipo de Documento:

!D.N.I. - Docurnento Macional de Identidad vi

72129049 - [z

Ne de Documento:

Oficina
MADRID S&AMTA EMGRACIS
MADRID SANTA ENGRACIA

Agenda Fecha Hora Estado
DMI 04/06/2008 09;30 Mo realizada. ..
Pasaporte 14/06/2008 09:30 Mo realizada. ..

Observaciones

K

|d

| Ayuda: El ciudadano accedera al manual de ayuda

Para anular una cita seleccione la opcidon correspondiente del menu

Si el ciudadano NO esté citado aparecera el siguiente mensaje.

Tipo de Documento:

| BM.IL - Documento Nacional de Identidad v |

Ne de Documento: 72129049 - |z

Microsoft Internet Explorer

L] E E0Z14 Mo existe ninguna cita activa para el DNI 72129049 (6 anuladas)
L

|

2 (6 anuladas)

Desde ella podra proceder a la anulacion de la cita de contacto si procede
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=

Anula Cita (Agenda DNI)

B Datos de la Cita

Equipo: OOPAAAADZ MADRID SANTA ENGRACIA {507)

Fecha: |04/06/2008 Miercoles 04 de Junio
Hora: {09:30
Estado: ?End.lip_or el (Eiu;:l_at.:iano_}.!

El Datos del Tramite

Tramite: (o ¥

Expediciones: i_l_:i {si viene con menores, total documentos a expedir incluido el principal}

[ Datos de Contacto

Teléfono movil: 606216602

Confirmar

3

-~

Si_ junto al estado de la cita aparece el mensaje ‘Cita Pendiente de Confirmacion’

se trata de una cita INCOMPLETA gue proviene del sistema de cita telefénica.

. . Confirmar »
Se pulsaré finalmente el boton para efectuar la anulacion.
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3. ULTIMOS CAMBIOS

Li1STA DE ULTIMOS CAMBIOS

B Version 01.00

] Creacion del documento el 17 de Junio de 2008
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